<: TURQUEPLAST

MANUAL DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE MQ-Q-1

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Anexo 2 Fecha: Revisién: | 1de?2

La Direccion de TURQUEPLAST Y FOREL, S.L. orienta su trabajo en el contexto de “Transformacién de

poliestireno expandido (bovedillas, casetones y otros elementos moldeados)” mediante el seguimiento de un

Sistema de Calidad y Medioambiente, a su mejora continua y la satisfaccion del cliente, contando con el

compromiso y participacion de todos los miembros de la empresa. El Sistema de Calidad y Medioambiente

pretende obtener el reconocimiento de TURQUEPLAST y FOREL, sistemas y proyectos S.L. en:
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la calidad de sus productos,
la mejora continua en sus métodos de trabajo,

su atencion al cliente.

Para ello define los siguientes Objetivos:
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Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes y necesidades de las partes interesadas
pertinentes, mejorando continuamente nuestra relacion y anticipandonos para ofrecer soluciones
inteligentes.

Utilizar todos los recursos necesarios que nos permitan garantizar que nuestros productos cumplen
con las especificaciones, normas, reglamentacion, otros requisitos y codigos aplicables, con un
compromiso de la protecciéon del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién

Proporcionar la formacion y adiestramiento al personal, que asegure el nivel de cualificacién
necesario para desempefiar sus funciones.

Implicar al personal e implantar sistemas y acciones orientados a la prevencion de problemas.

Mantener una realimentacion permanente con nuestros Clientes, colaborando conjuntamente en la
mejora de productos y servicios y para la mejora del desempefio ambiental

Apoyar, motivar, implicar y responsabilizar a todos los miembros de nuestra organizacion en el
cumplimiento de estos objetivos.

La Direccién de TURQUEPLAST Y FOREL, a través de su Comité de Calidad, enfoca sus esfuerzos a:
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Asegurar que el Sistema de la Calidad y Medioambiente esté establecido, implantado y mantenido.

Realizar el seguimiento y revision del Sistema de Calidad y Medioambiente como base de mejora del

mismo.

Asegurar que las directrices en materia de Calidad y Medioambiente son entendidas y aplicadas
correctamente.

Promover la motivacién de toda la Organizacion hacia la mejora continua.

Roberto Principe Centeno
Director General de TURQUEPLAST y FOREL
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Desempefio ambiental, afio 2024.

El periodo evaluado ha supuesto para TURQUEPLAST y FOREL un reto importante que hemos
conseguido superar con éxito en todos sus niveles.

Funcionalmente hemos consolidado el salto operativo de 2023 que elevé nuestra capacidad en un 30%
con otro aumento de nuestra capacidad de produccion cifrado en un 20% adicional. La implantacién de
nuevas moldeadoras y la renovacién completa los sistemas auxiliares asociados nos permite disponer
de maxima flexibilidad con la seguridad de atender a nuestros clientes de forma 6ptima.

Todo ello se ha conseguido sin detener la produccién, con un compromiso y dedicacién por parte de
todos los componentes involucrados y una planificacion muy eficaz que ha permitido que todo el
proceso se haya realizado sin afeccion a los compromisos adquiridos con nuestros clientes,
manteniendo la calidad y nivel de servicio de todos los productos de nuestro catalogo.

Los resultados ambientales obtenidos son igualmente positivos, habiendo conseguido una disminucion
sustancial de nuestro efecto ambiental.

Los objetivos marcados y los resultados obtenidos durante el afio 2024 se recogen en la siguiente

tabla. En ella aparece igualmente el indicador de medida empleado para su valoracion.

Objetivo Indicador Resultados por unidad
Consumo papel kg papel consumido/ Reduccion de un 1.0 %
tonelada de producto
transformado

Huella hidrica en produccién | Lt agua consumidos/tonelada| Reduccidn bianual de un

de producto transformado 17%
Consumo de gas en kg gas consumido/tonelada Reduccidén bianual de un
fabricacién de producto transformado 6%
Produccioén de residuos kg plastico Reduccioén de un 5.9%
plasticos producido/tonelada de

producto transformado

Los resultados corroboran nuestra firme implicacion y la efectividad del trabajo en la disminucién del
impacto ambiental, sin relajar en ninglin momento nuestro compromiso y sometiéndonos al control de
verificadores externos que han corroborado nuestro desempefio con la certificacion de nuestro sistema
de gestién bajo la norma ISO 14001, renovada durante tres afios mas para empujarnos en el camino
de la mejora ambiental sostenida y continua.

Seguiremos informando de la evolucion del proceso, en el que espero nos acomparfiéis para seguir

haciendo de nuestro entorno un espacio mejor.




